 


《互联网时代：企业绩效目标分解与指标提炼》主题微课程简章
各单位：
2011年，国务院正式批复张江高新区为全国第三个国家自主创新示范区，上海市委、市政府提出要举全市之力建设张江国家自主创新示范区。为配合张江国家自主创新示范区建设，上海科学技术开发交流中心、张江高新区长宁园管委会和上海工程技术大学国家大学科技园于2013年开始实施“基于园区企业的创新服务联盟平台”建设项目，为园区企业提供各类创新服务和主题活动，主要聚焦企业关注问题，将设计邀请一系列的优质服务机构以及优秀人才分享他们在战略制定、市场营销、财务管理、人力资源管理等各方面的精辟理念和高效方法，从而帮助企业获取信息、了解政策、提高能力。根据安排，现拟于5月27日面向长宁区企业举办 “互联网时代：企业绩效目标分解与指标提炼”主题微课程，有关安排具体如下：

一、微课程背景
直线经理是绩效管理的主力军，如果把绩效管理比作一场奥运会，那么直线经理扮演运动员和裁判员的角色。但现实中，直线经理没有进入到这场比赛中来，有的甚至不知道比赛的规则和标准，造成目标不精确，评估不精准，绩效管理流于形式。本次课程主要解决直线经理如何做绩效目标分解与部门指标提炼，帮助企业掌握绩效体系工具，提高企业的竞争力。
二、时间地点
1、时间：2014年5月27日  13:00～16:00

2、地点：仙霞路350号科创楼725会议室
3、对象：企业董事长、总经理、人力资源总监等。本次培训针对长宁园区企业免费。

三、交通路线

市内交通: 88、737、69、829、158、127、836、519轻轨2号线娄山关路站
四、主办单位

主办单位：上海科学技术开发交流中心、张江高新区长宁园管委会、上海工程技术大学国家大学科技园
协办单位：上海程汇创业投资管理有限公司
五、报名方式
联系人：陈老师  徐老师
电话：021-62750982
传真：021-62750006
邮箱：kjy@sues.edu.cn
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《互联网时代：企业绩效目标分解与指标提炼》微课程简章
【微课程大纲】
第一章：绩效意识
1、沙盘游戏：团队PK完成任务
2、讨论：为什么有的团队会失败？

3、点评：

（1）没有目标的团队肯定不会成功

（2）不会沟通的团队不会成功

（3）没有执行力的团队不会成功

4、 启发：什么是绩效管理

5、 总结：我们日常的业务管理过程就是绩效管理

第二章：绩效责任
1、案例：H公司的绩效管理

2、讨论：为什么绩效管理推不动

3、点评：

（1）一把手重视不够

（2）直线经理没有参与

（3）分管领导是旁观者

4、讨论：直线经理、分管领导、人力资源经理的绩效责任是什么

5、应用：我们公司绩效责任到位了吗？

第三章：绩效目标的分解
1、案例：某空调公司的指标体系

2、讨论：为什么部门目标完成了，公司战略没有实现？

3、点评：绩效目标分解方法：

（1）战略解码法

（2）纵向分解法

（3）横向分解法

4、 演练：应用上述方法对某空调公司的目标进行分解

5、 应用：应用目标分解法将本公司目标分解到相关部门

第四章：绩效指标的提炼
1、案例：某物流公司的绩效考核

2、 讨论：为什么销售任务完成了，公司却出现亏损？

3、 点评：绩效指标提炼方法：

（1）产出倒推法

（2）罗列筛选法

（3）缺陷分析法
4、演练：用上述方法提炼某物流公司的绩效目标

【适合对象】
企业董事长、总经理、人力资源总监等

【主讲嘉宾】

张明生 实战领导力教练，“明生绩效模式”创始人，原海航集团人力资源总监、首席人才官，3年海外求学、8年政府经济管理部门公务员、16年大型企业集团高管经历，美国领越®领导力认证讲师，埃里克森国际教练学院“教练技术”认证讲师，浙江大学总裁班、清华大学领导力培训中心、北京大学高管培训中心特聘讲师。专注于“明生绩效模式”之《战略绩效管理》、《绩效操作技巧》、《绩效设计技术》。曾服务客户有中国移动国家电网公司、浦东机场、神华集团、首钢集团、携程网、阿里巴巴、盛大网络、中国工商银行、中国建设银行、大众汽车等。
上海科学技术开发交流中心
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